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Genetec es una empresa de software con sede en 
Montreal, especializada en soluciones de seguridad para 
videovigilancia, control de accesos y reconocimiento 
automático de matrículas (ALPR, por sus siglas en inglés). 

Cuando comenzamos en 1997, éramos un modesto grupo 
de ingenieros con grandes proyectos para desarrollar un 
sistema de seguridad que permitiera a nuestros clientes 
controlar sus entornos. 

Esta visión nos llevó a nuestro primer sistema de 
videovigilancia basado en IP, que ofrecía mayor 
escalabilidad, flexibilidad y facilidad de uso que cualquier 
otro producto del mercado.

Desde entonces, nos hemos convertido en uno de los 
líderes del sector en soluciones de seguridad basadas 
en IP, trabajando en estrecha colaboración con socios 
y clientes de más de 80 países de seis continentes para 
desarrollar unos productos pioneros, y a la vez adaptables 
y duraderos.

Nuestras soluciones van más allá de la seguridad. 
Desarrollamos sistemas conectados y resilientes, 
diseñados para proporcionar nuevos niveles de inteligencia 
operativa a gobiernos, empresas, transportes y a las 
comunidades en las que vivimos.

Hoy seguimos cumpliendo nuestra misión de ayudar a 
nuestros clientes a proteger sus entornos mediante una 
colaboración y una innovación permanente. 
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Inteligencia

Comprender el día a día 

Para gestionar tu entorno es necesaria una comprensión más 
exhaustiva de tu empresa, tus clientes y tu personal .

Tu infraestructura de seguridad recopila valiosa información 
continuamente, desde imágenes de videovigilancia hasta lecturas 
de puertas, datos de IoT, así como de otras fuentes y sensores. 
Dar sentido a datos tan complejos puede resultar difícil, sobre 
todo cuando se trata de sistemas de seguridad muy amplios. 
Pero entonces, ¿cómo se puede transformar esta información en 
datos útiles?

Nuestras herramientas de inteligencia analizan múltiples 
fuentes de datos mediante una plataforma de análisis avanzado, 
brindándote una conciencia situacional más exhaustiva. Gracias 
a unos motores de correlación, conectamos la información de 
todos tus sistemas para mostrar una visión general que te permita 
ver las cosas con claridad, tomar mejores decisiones y resolver los 
problemas de una forma más eficaz.
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Mejorar el día a día

Se necesitan las herramientas adecuadas para mejorar la 
eficacia de las actividades operativas .

La protección de un entorno complejo requiere una 
infraestructura de seguridad sofisticada, que puede resultar difícil 
de gestionar. Los protocolos evolucionan a mayor velocidad que 
la formación del personal, por lo que es fácil cometer errores. 

Nuestras herramientas operativas hacen todo más fácil. 
Te ayudan a controlar el complejo sistema de seguridad, ya 
que proporcionan al personal de seguridad nuevos niveles de 
visualización y gestión de los incidentes. 

Una vez resuelto un incidente, resulta fácil recopilar, almacenar y 
compartir archivos de pruebas, lo que ayuda al buen desarrollo de 
las investigaciones. 

El resultado es que tu personal puede reaccionar de forma más 
rápida y eficaz, y con total determinación en cualquier situación, 
desde las tareas rutinarias hasta los imprevistos.

Operaciones
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Seguridad

Proteger el día a día

Protege a trabajadores, sistemas, empresas y edificios .

La seguridad física y la tecnología de vídeo constituyen la piedra 
angular de cualquier sistema de seguridad. Desde 1997, creamos 
hardware y dispositivos innovadores que ayudan a tu sistema a 
alcanzar su máximo potencial y lo protegen de amenazas externas.

Lo que nos distingue es nuestro enfoque de la seguridad, 
que se centra en una verdadera unificación de los sistemas. 
Nuestra plataforma incorpora los tres sistemas centrales de 
videovigilancia, control de accesos y reconocimiento automático 
de matrículas, así como nuestros módulos opcionales y los 
componentes complementarios de los socios. Esta plataforma 
unificada está diseñada para centralizar las herramientas y los 
usuarios en una única interfaz completa.

Nuestra arquitectura abierta no prevé el uso de hardware 
propietarios. Por lo tanto, puedes elegir entre una amplia gama de 
socios y marcas a medida que tu sistema vaya creciendo. 

Y gracias a las funciones de privacidad y de ciberseguridad 
integradas en todos nuestros productos, puedes estar seguro de 
que los sistemas Genetec estarán siempre en estado de alerta 
para combatir los ciberataques.
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Sé más eficaz mediante un 
sistema colaborativo de 
gestión de las decisiones y 
las investigaciones.

Obtén información sobre 
tu empresa y sus entornos 
de seguridad gracias a la 
inteligencia del sistema 
de seguridad.

Inteligencia
Comprender el día a día

Operaciones
Mejorar el día a día

Sistema colaborativo de gestión de 
las decisiones

Operaciones unificadas para la movilidad

Gestión de pruebas digitales

Gestión de la identidad física y de 
los accesos

Sistema de ayuda a las decisiones 
para una coordinación completa de 
las respuestas

Inteligencia avanzada para la 
información sobre los clientes

Gestión de pruebas digitales
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Protege a tus empleados, bienes e instalaciones con una plataforma 
unificada de seguridad que combina videovigilancia, control de 
accesos, reconocimiento automático de matrículas, comunicaciones 
de protocolo de inicio de sesiones (SIP, por sus siglas en inglés) y 
análisis de vídeo inteligentes en una única solución.

Seguridad
Proteger el día a día

Control completo de los accesos

Gestión de vídeo escalable

Videovigilancia basada en la nubePlataforma unificada de seguridad

Reconocimiento automático 
de matrículas

Módulos y componentes adicionales

Soluciones de seguridad física

Componentes adicionales de terceros 
para Security Center
⋅  Funciones analíticas

⋅  IoT industrial y gestión de edificios

⋅  Visualización optimizada

⋅  Productividad y herramientas operativas

⋅  Sistemas de gestión de claves

Módulos de Security Center
⋅ Aplicaciones web y móviles

⋅  Plan Manager: comandos y controles 
basados en mapas

⋅  Sipelia™: gestión de comunicaciones

⋅ KiwiVision™: análisis de vídeo

⋅ Transaction Finder

⋅ Centrales de intrusión

Soluciones de infraestructura de seguridad 
llave en mano

Dispositivos
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Nuestros productos y servicios

APLICACIONES DE SOFTWARE

Genetec™ Security Center 
Security Center Omnicast™

Security Center Synergis™

Security Center AutoVu™

Genetec Stratocast™

Genetec Citigraf™

Genetec Retail Sense™

Genetec Clearance™

Genetec Mission Control™

Genetec Traffic Sense™

Genetec ClearID™

HARDWARE Y DISPOSITIVOS

Streamvault™ 
Hardware de Synergis
Dispositivos ALPR

SERVICIOS Y ASISTENCIA

Genetec Advantage™ 
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aplicaciones de sof t ware

Catálogo de productos Genetec

Security Center 
Trabaja de forma más inteligente 
con una visión unificada de 
la seguridad

Genetec Security Center es una 
plataforma de seguridad abierta 
que ofrece una mejor conciencia 
situacional, un mando y un control 
unificados, así como una facilidad 
de gestión de los sistemas. 

Esta plataforma modular permite 
seleccionar los dispositivos, las 
soluciones y funciones que se 
ajusten mejor a tus necesidades 
específicas. También ayuda al 
personal a reaccionar ante cualquier 
situación, al darle acceso a la 
información que necesita, todo ello 
en una herramienta centralizada.
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La plataforma Security Center es 
distinta de las demás soluciones 
de seguridad. 

A diferencia de los sistemas 
integrados, en los que unas 
aplicaciones de seguridad dispares 
comparten datos, nuestra plataforma 
va mucho más allá. Proporciona 
una visión operativa completa y 
coherente con módulos que se han 
desarrollado como un único sistema. 
Es lo que llamamos unificación. 

Para ti y tus usuarios, esto significa 
que ya no tendréis que pasar de 
una interfaz a otra, tropezar con 
problemas de compatibilidad 
del sistema o afrontar un 
mantenimiento complejo. 

Al contrario, ofrecemos una 
experiencia unificada que te ahorrará 
tiempo y dinero. El equipo puede 
encargarse de la monitorización, 
notificación, gestión de alarmas 
y mantenimiento, a la vez que 
garantiza la protección y privacidad 
de los datos, todo desde una 
sola interfaz. 

En Security Center hay tres sistemas 
principales: Omnicast, Synergis 
y AutoVu, nuestras soluciones de 
gestión de vídeo, control de accesos 
y reconocimiento automático de 
matrículas (ALPR, por sus siglas en 
inglés), respectivamente. 

Esta plataforma abierta y modular 
permite ampliar el sistema a medida 
que cambian las necesidades. 
A lo largo del tiempo, podrás 
añadir módulos, componentes 
adicionales e integraciones con 
sistemas y dispositivos de seguridad 
de terceros. 

Tanto si trabajan desde una estación 
de trabajo remota como desde una 
sala de control central, todos los 
operadores tienen a disposición el 
cuadro completo. Security Center 
correlaciona la información de todos 
los sensores y alerta al personal 
de las situaciones más urgentes 
para que todos sepan lo que 
está sucediendo. 
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Security Center Omnicast™ es 
una solución para la gestión 
de los vídeos que te ofrece un 
cuadro claro de los eventos y 
permite reaccionar rápidamente 
ante las amenazas. El sistema 
es escalable en función de tus 
necesidades y ayuda a sacar 
partido de las últimas tecnologías 
de hardware y análisis. Gracias 
a un enfoque más inteligente 
del vídeo, las operaciones y la 
seguridad mejorarán a lo largo 
del tiempo, lo que contribuirá a 
que tomes decisiones mejores y 
más informadas.

Automatiza la seguridad y 
recopila información

Utiliza el hardware de vídeo que prefieras

Protege la privacidad de tu sistema y de 
tus datos

Desarrolla el sistema a tu propio ritmo

Acceso ininterrumpido a los vídeos 24 
horas al día, 7 días a la semana

Security Center Synergis™ es un 
sistema de control de accesos que 
utiliza las inversiones existentes en 
redes y equipos de seguridad para 
reforzar la seguridad de la empresa 
y aumentar su reactividad ante 
incidentes y amenazas. Con unas 
medidas de seguridad avanzadas 
y un número cada vez mayor de 
dispositivos de terceros para el 
control de accesos, Synergis ayuda 
a las empresas a proteger con total 
confianza a su personal y sus bienes.

Sincroniza a los tarjetahabientes en 
varios sistemas  

Gestiona y realiza el seguimiento de los 
desplazamientos de los visitantes

Gestiona los niveles de riesgo

Sincronízate con Microsoft 
Active Directory 

Protección contra los fallos de hardware

Prepárate para cualquier 
escenario con el control 
avanzado de los accesos 

Trabaja de manera más 
inteligente con los vídeos 
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Security Center AutoVu™ es 
el sistema automático de 
reconocimiento de matrículas 
(ALPR, por sus siglas en inglés) de 
la plataforma Security Center que 
automatiza el reconocimiento y 
la identificación de las matrículas 
de los vehículos. AutoVu te ayuda 
a localizar más fácilmente los 
vehículos de interés, a aplicar 
restricciones de aparcamiento y a 
hacer respetar las autorizaciones. 
Diseñado tanto para instalaciones 
fijas como móviles, AutoVu mejora 
la seguridad pública y aumenta la 
eficacia operativa.

Unifica ALPR, el vídeo y el control 
de accesos

Entiende mejor la circulación de los 
vehículos con informes gráficos avanzados

Elige entre opciones de 
instalación versátiles

Obtén más información con análisis de 
vehículos y metadatos

Más que unidades ALPR: SharpV puede ser 
utilizado al mismo tiempo como lector de 
control de los accesos y cámara de vídeo

Genetec Stratocast™ es una solución 
de videovigilancia basada en la nube 
que te permite transmitir vídeos 
en directo y grabados en portátil, 
tableta o smartphone. Esta solución 
es fácil de instalar, requiere un 
mantenimiento mínimo y contribuye 
a proteger tus datos. Stratocast 
te ofrece seguridad al saber que, 
estés donde estés, tu empresa 
está protegida y las operaciones se 
desarrollan sin problemas. 

Encuentra exactamente las pruebas 
que necesitas

Realiza un seguimiento de tu actividad 
dondequiera que te encuentres

Mantente protegido, siempre

Disfruta de una instalación y un 
mantenimiento sencillos

Centraliza la monitorización mediante 
la federación de Stratocast en el 
Security Center

Gestiona los aparcamientos 
y detecta los vehículos 
de interés de una forma 
más eficaz

Videovigilancia basada en 
la nube 
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Unifica las operaciones para 
preparar y gestionar todo tipo 
de situaciones  

Genetec Citigraf™ es un sistema de 
apoyo a la toma de decisiones de 
seguridad pública que permite a las 
ciudades, las fuerzas del orden público 
y los servicios de emergencia trabajar 
juntos para planificar, identificar y 
responder a eventos e incidentes. El 
sistema consolida, analiza y correlaciona 
datos de multitud de sensores para 
proporcionar un cuadro operativo común 
a todos los agentes de distribución y 
de intervención, y que estos puedan 
tomar decisiones informadas durante 
una misión. Permite a las ciudades 
vecinas intercambiar información crítica 
para mejorar las intervenciones y la 
recuperación ante desastres, así como 
proteger a los ciudadanos. 

Recopila datos de varias fuentes

Correlaciona datos históricos y en directo 
para obtener información

Comparte la misma información con 
personal in situ

Detecta y comprende las tendencias y los 
riesgos de incidentes

Colabora mediante un cuadro 
operativo común

Comprende el comportamiento 
de los clientes gracias a la 
inteligencia avanzada sobre sus 
comportamientos de compra

Genetec Retail Sense™ es una 
solución avanzada de inteligencia 
sobre los clientes que permite utilizar 
la infraestructura de seguridad 
existente para conocer a fondo los 
comportamientos de compra. Con 
esta inteligencia, es posible tomar 
decisiones informadas para mejorar 
la experiencia y el compromiso de los 
clientes, y aumentar la rentabilidad 
en tiendas. Utiliza una información 
basada en datos para incentivar el 
tráfico en las tiendas y reducir la 
tasa de abandono de los clientes al 
adaptar los expositores, la colocación 
de productos y las promociones en 
función de sus preferencias de compra. 

Convierte los datos de seguridad en 
información sobre los clientes 

Analiza lo que aumenta el tráfico de los 
clientes y sus visitas

Reduce la tasa de abandono y aumenta la 
de las conversiones

Obtén información de los análisis de la tasa 
de ocupación y del flujo de clientes

Descubre las tendencias de compra para 
mejorar la planificación de los productos 
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Cierra los casos más 
rápido gracias a un sistema 
colaborativo de gestión de 
las investigaciones 

Genetec Clearance™ es un sistema de 
gestión de pruebas digitales (DEMS, 
por sus siglas en inglés) que ayuda 
a acelerar las investigaciones, ya 
que permite recopilar, administrar y 
compartir pruebas de forma segura 
de diferentes fuentes. Los datos 
procedentes de los sistemas de 
vigilancia, de las cámaras de vídeo 
y de los ciudadanos se recopilan y 
almacenan con eficacia. Esta opción 
proporciona una forma rápida de 
colaborar entre los servicios de 
seguridad, las agencias externas, las 
fuerzas del orden público, los medios 
de comunicación y el público en 
general, conteniendo al mismo tiempo 
los costes.

Centraliza las pruebas digitales

Realiza un seguimiento de la actividad de 
los usuarios con historiales de auditoría

Concede diferentes niveles de autorización

Realiza búsquedas basadas en mapas

Colabora y comparte las pruebas con todos 
los interesados
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Asume el control del tráfico 
y evoluciona a la vez que 
tu entorno 

Genetec Traffic Sense™ es una 
herramienta de visualización y de 
paneles basada en la nube que ayuda 
a aprovechar los datos de tus sensores 
de tráfico, análisis de vídeo, sensores 
de recuento, balizas y fuentes de datos 
de terceros. Profundiza tus datos para 
generar informes sobre duraciones 
de trayectos, velocidades medias, 
volúmenes y ocupación. Las funciones 
avanzadas de informes comparativos 
identifican patrones y valores atípicos 
que te proporcionan información 
práctica sobre el comportamiento del 
tráfico que estás monitorizando.

Reúne los datos para comprender mejor 
los eventos

Consolida los datos de los sensores 
de tráfico

Extrae información utilizable de tus datos

Visualiza la tasa de ocupación y el flujo de 
tráfico en detalle

Planifica las inversiones futuras al analizar 
las tendencias 

Refuerza tu empresa gracias 
a un sistema colaborativo de 
gestión de las decisiones 

Genetec Mission Control™ es un 
sistema de gestión de decisiones que 
simplifica la respuesta ante incidentes 
gracias a la inteligencia situacional y a 
un cuadro operativo común. La interfaz 
permite a los operadores detectar y 
tomar el control de las situaciones en 
función de los datos en tiempo real 
recopilados de sensores, dispositivos 
de seguridad y aplicaciones asociadas. 
El sistema prioriza los incidentes más 
importantes e inicia la colaboración 
entre los equipos de respuesta. Elimina 
el factor emocional de la ecuación al 
guiar a los operadores en cada paso 
del proceso. 

Clasifica los eventos y agrúpalos en forma 
de incidentes

Automatiza y resuelve los 
incidentes menores

Coordina la respuesta a eventos críticos

Guía a los operadores mediante 
procedimientos operativos 
estándares dinámicos

Mide y realiza un seguimiento del 
rendimiento del equipo
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Protege la circulación de las 
personas para garantizar la 
fluidez de sus desplazamientos

Genetec ClearID™ es una plataforma 
de administración de identidades 
y accesos (IAM, por sus siglas en 
inglés) que permite a una empresa 
estandarizar, automatizar e 
implementar políticas de seguridad en 
todas sus instalaciones, gestionando 
de forma centralizada los derechos de 
acceso de empleados y visitantes. El 
sistema contribuye a mejorar de forma 
segura la circulación de las personas 
que se desplazan en la empresa, 
independientemente de su tamaño, y 
a garantizar que solo las personas con 
las autorizaciones correctas tengan 
acceso a áreas seguras durante el 
tiempo necesario. 

Unificado con Security Center Synergis 

Portales de autoservicio con 
marcas personalizadas 

Seguridad y privacidad de los datos de 
extremo a extremo 

Listo para usar y fácil de implementar 

Gestión multisitios 



Streamvault™ 
Streamvault es nuestra línea de dispositivos, 
sistemas de almacenamiento y estaciones de 
trabajo. Diseñado para simplificar el diseño, 
la implementación y el mantenimiento, 
Streamvault allana el camino hacia una 
seguridad unificada y potencia la eficacia.

Elimina las tareas de configuración rutinarias con el sistema operativo, las 
bases de datos y Security Center precargados

Reduce los riesgos del proyecto y simplifica el diseño con un rendimiento y 
un período de retención garantizados

Resuelve los problemas más rápidamente gracias a una asistencia única para 
cuestiones de hardware y software

Reafirma la resiliencia del sistema gracias a la consolidación y a la aplicación 
de buenas prácticas de ciberseguridad

Acelera la instalación del sistema mediante herramientas de registro y 
configuración basadas en procedimientos guiados

Mantén tu sistema actualizado con aplicaciones, firmware y actualizaciones 
del sistema operativo comprobadas e integradas

Saca partido de garantías de hardware optimizadas y de una intervención in 
situ en 24 horas

Reduce los costes de implementación del análisis de vídeo mediante la 
ejecución de un mayor número de flujos por dispositivo

hardware y dispositivos

Catálogo de productos GenetecCatálogo de productos Genetec
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Dispositivos todo en uno

Ideal para instalaciones o sitios 
pequeños que no requieren una 
monitorización constante.

· Diseños discretos que se integran en 
el entorno

· Disponible con soporte nativo para 
el hardware de control de puerto IP y 
cámaras analógicas

Dispositivos de análisis

Un medio rentable hacia una 
seguridad más inteligente con 
configuraciones optimizadas que 
pueden analizar un gran número de 
transmisiones de vídeo.

· Precargado con KiwiVision Privacy 
Protector, Intrusion Detector y análisis 
de seguridad unificados

· Disponible en modelos compactos y 
montados en bastidor

Dispositivos de montaje 
en bastidor

Con los dispositivos de montaje 
en bastidor Streamvault se puede 
implementar un sistema unificado 
que permite hacer realidad tu visión 
con un número menor de unidades.

· Catálogo completo con modelos 
adaptados a instalaciones de medianas 
y grandes empresas

· Disponible con almacenamiento SATA, 
SAS o SAN

Estaciones de trabajo 

Ofrece una reproducción fluida y una 
experiencia de respuesta adaptada a 
las capacidades del sistema.

· Optimizada para decodificación 
de vídeo acelerada por GPU en 
Security Center

· Disponible para estaciones de 
seguridad y paredes de vídeo

25



Hardware de Synergis
Libérate de los sistemas de control de 
accesos propietarios

Los sistemas tradicionales de control de accesos limitan 
la flexibilidad a largo plazo a causa del uso de soluciones 
de hardware propietarias. El sistema de control de 
accesos IP de Synergis ayuda a romper con este modelo 
cerrado, lo que te permite elegir los dispositivos que 
mejor se adapten a tus necesidades de seguridad. 
A medida que la lista de tecnologías de control de 
accesos compatibles vaya creciendo, puedes actualizar 
fácilmente el hardware y las cerraduras para mantener la 
organización conforme y segura. 

Integra una selección creciente y versátil del hardware de control de accesos de 
los principales fabricantes

Elige entre una amplia gama de controladores de puertas, módulos de interfaz, 
cerraduras electrónicas y dispositivos periféricos compatibles con PoE

Simplifica la migración a nuevas tecnologías conservando a la vez el hardware, el 
cableado y la infraestructura 

Mejora la viabilidad y flexibilidad a largo plazo de tu inversión en control 
de accesos

Disfruta de una mayor tranquilidad al saber que no estás bloqueado por 
soluciones de hardware propietarias

Obtén un sistema de seguridad compatible con IP que proporcione conectividad 
en tiempo real a tus puertas

Catálogo de productos GenetecCatálogo de productos Genetec
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Controladores y 
módulos inteligentes

Con Synergis, puedes seleccionar 
módulos y centrales no propietarios 
de los principales integradores de 
sistemas de control de accesos para 
adaptarlos a entorno y objetivos 
de seguridad.

· Productos HID EDGE y VertX
· Controladores inteligentes Mercury 

Security LP y EP
· Controlador de puerta en red Axis A1601
· Todos gestionados por Synergis Cloud 

Link o el dispositivo Streamvault 
Serie 300

Cerraduras electrónicas 

Integra los siguientes modelos 
de cerraduras electrónicas con el 
dispositivo Synergis Cloud Link y 
gestiónalos fácilmente en Security 
Center Synergis.

· ASSA ABLOY: cerraduras Aperio, 
Corbin Russwin y SARGENT

· Allegion: cerraduras por cable e 
inalámbricas Schlage 

· SALTO: línea SALLIS de cerraduras y 
dispositivos de bloqueo inalámbricos

· SimonsVoss: cilindro de cerradura 
digital, manilla inteligente y 
candado SmartIntego

Gabinetes compatibles

Nuestros gabinetes preensamblados 
incluyen una selección de 
controladores y módulos 
compatibles, así como las fuentes de 
alimentación correspondientes.

Los componentes pueden incluir: 

· 1 Synergis Cloud Link
· Hasta 6 módulos de interfaz
· Fuente de alimentación de 6A y fusibles

Synergis Cloud Link

Este dispositivo listo para la 
nube y habilitado para PoE 
admite módulos de control de 
accesos no propietarios de los 
principales fabricantes.

· Hasta 32 dispositivos RS-485 de 
canales de bajada

· Hasta 64 lectores (con V100)1

· Hasta 256 cerraduras1 
· Hasta 250 000 tarjetahabientes y 

150 000 eventos fuera de línea

1. El número de cerraduras y/o lectores admitidos dependerá del fabricante 
del dispositivo de canales de bajada y de los modelos instalados.
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Dispositivos ALPR
Desde sistemas montados en vehículos hasta 
instalaciones perimetrales fijas, AutoVu te permite elegir 
el hardware ALPR que tu equipo necesita para realizar 
el trabajo, ya sea para proteger una empresa, rastrear 
los vehículos buscados o cumplir con las normativas 
de aparcamiento.

AutoVu SharpV

AutoVu SharpV combina cámaras 
ALPR y contextuales de alta 
resolución con procesamiento 
e iluminación integrados en un 
dispositivo robusto y estanco. 
SharpV es perfecto para aplicaciones 
de alta velocidad y fiabilidad.

· Creado para reconocer matrículas y 
transmitir los vídeos simultáneamente

· Dispositivo habilitado para PoE+ para 
una instalación simplificada 

· Captura de matrículas hasta 
velocidades de 225 km/h (140 mph)

AutoVu Flexreader™

AutoVu Flexreader te permite utilizar 
cámaras de vídeo IP* para identificar 
y monitorizar los vehículos que 
entran o salen a baja velocidad de 
tus instalaciones o aparcamientos. 
Flexreader representa una forma 
rentable de ampliar tus capacidades 
de ALPR. 

· Captura de matrículas hasta 
velocidades de 50 km/h (30 mph)

· Solución ALPR rentable para la 
monitorización a baja velocidad

· Arquitectura escalable

* Solo cámaras compatibles, no incluye hardware.
Catálogo de productos Genetec

Aplicaciones fijas
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AutoVu SharpZ3

AutoVu SharpZ3 redefine lo que la 
tecnología ALPR móvil puede lograr. 
Desarrollado para aprovechar al 
máximo la tecnología de machine 
learning, combina una precisión de 
vanguardia con el análisis de vídeo de 
vehículos y situaciones para mostrar 
nueva información.

· Tercer sensor óptico para aumentar al 
máximo la tasa de captura

· Clasificación integrada de los vehículos, 
análisis del origen de las matrículas y 
reconocimiento de colores

· La arquitectura modular permite añadir 
nuevas funciones a lo largo del tiempo

Aplicaciones móviles
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Genetec Advantage™

Saca un mayor partido de tu inversión en seguridad 

Genetec Advantage es un paquete completo de mantenimiento de software 
que aumenta el valor del sistema de seguridad. Tendrás la tranquilidad de 
saber que siempre podrás acceder a las actualizaciones de software más 
recientes, servicios de asistencia Premium y otras ventajas para mejorar 
el rendimiento. 

Cuando haya una nueva versión de software disponible, serás el primero 
en saberlo. Accede a las funcionalidades más recientes del sistema, 
actualizaciones de ciberseguridad e integraciones de terceros. 

Si tu integrador de sistemas necesita asistencia, solo tendrá que llamar a 
nuestros expertos, que responderán siempre al teléfono. Elige el nivel de 
prioridad de la asistencia telefónica que prefieres: 24 horas al día, 7 días a la 
semana, o solo durante el horario comercial, o disponer de un ingeniero de 
asistencia dedicado a tu sistema.

Gracias a System Availability Monitor, el integrador puede controlar de forma 
remota el estado del sistema para mantener todo optimizado y funcionando 
con la máxima eficiencia. 

Tanto si se dispone de un sistema empresarial con varias instalaciones o 
de una pequeña empresa, Genetec Advantage permite centrarse en las 
operaciones de seguridad más que en los sistemas que le sirven de apoyo.

SERVICIOS Y ASISTENCIA
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Nuestras soluciones 
por sector

Enseñanza superior
Ventas al por menor
Bancos e instituciones financieras
Justicia y seguridad pública
Aeropuertos
Vigilancia y control de aparcamientos
Servicios de salud
Servicios públicos y energía
Empresa/comercio
Industria/fabricación
Tráfico
Transportes públicos
Lugares para eventos y espacios abiertos
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Enseñanza 
superior
Une todas las áreas del campus 
con una seguridad unificada

Proteger la seguridad y el dinamismo 
de un campus significa encontrar el 
equilibrio adecuado entre seguridad 
y accesibilidad. 

Tu equipo puede ocuparse de todo 
con nuestra plataforma de seguridad 
unificada. Monitoriza fácilmente 
los vídeos, gestiona el control de 
accesos y controla los pagos en los 
aparcamientos en múltiples sitios, 
todo ello con una única solución.

Obtén una visión completa de las 
estructuras didácticas, laboratorios 
de investigación, alojamientos, 
bibliotecas, complejos deportivos, 
aparcamientos y más mediante una 
interfaz de mapas interactiva. 

Prepárate para hacer frente a 
cualquier emergencia estableciendo 
conexiones y vías de comunicación 
claras con las fuerzas del orden 
público y otras autoridades locales.

El sistema guiará a tus operadores 
paso a paso para resolver alarmas, 
situaciones y emergencias con 
unos procedimientos de respuesta 
fáciles de seguir y así encontrar una 
solución para cualquier situación.

Pon todo el campus en condiciones 
de seguridad 

Proporciona a los estudiantes una única 
tarjeta para todo

Haz respetar el reglamento 
de aparcamientos

Integra la infraestructura existente

Escala el sistema a lo largo del tiempo
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Ventas al 
por menor
Crea una experiencia de 
compra segura y rentable

Como es sabido, en el sector de 
las ventas al por menor es preciso 
proteger a las personas, la propiedad 
y reducir las pérdidas. 

Nuestra plataforma de seguridad 
unificada permite a tu equipo trabajar 
de una forma más eficaz. Monitoriza 
los vídeos, controla el acceso a áreas 
restringidas y detecta las intrusiones 
desde una sola interfaz de mapas.

Conecta las transacciones de puntos 
de venta (PDV) a los vídeos para 
detectar errores del personal y 
transacciones sospechosas. Conecta 
los sistemas antirrobo, el seguimiento 
de existencias y los sensores de 
análisis para reducir al mínimo las 
pérdidas en tiendas y almacenes. 
Las funciones de privacidad y de 
ciberseguridad del sistema garantizan 
que los datos, incluida la información 
sobre los clientes, estén protegidos.

Si se deja una puerta de entregas 
abierta o un infractor reincidente 

se introduce en la tienda, nuestra 
plataforma alerta a tu equipo. 
Después de la intervención, puedes 
recopilar rápidamente pruebas 
digitales y compartirlas con las 
autoridades locales. 

A medida que tu empresa evolucione, 
utiliza los datos de seguridad para 
obtener más información sobre los 
hábitos de compra de los clientes e 
identificar mejoras que contribuyan a 
aumentar las tasas de conversión.

Gestiona todos los sistemas desde una 
única plataforma

Conserva los dispositivos existentes y 
actualízalos a lo largo del tiempo

Intervén rápidamente con el teléfono o 
la tableta

Ahorra tiempo y dinero durante 
las investigaciones

Obtén información sobre el 
comportamiento de los clientes
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Bancos e 
instituciones 
financieras
Apuesta por un enfoque 
unificado de la seguridad

La protección de personas, datos y 
bienes es fundamental para el éxito 
de cualquier institución financiera. 
Nuestra plataforma unificada de 
seguridad proporciona a tu equipo la 
información necesaria para resolver 
los incidentes de forma rápida 
y segura. 

Gestiona los vídeos, controla el 
acceso a las áreas sensibles y detecta 
las intrusiones en las sucursales, la 
sede social y los centros de datos, 
todo con una única solución intuitiva. 
Las funciones de privacidad y 
ciberseguridad integradas te ayudan a 
proteger las identidades y los datos y 
evitan infracciones costosas. 

Responde ante cualquier evento 
con mayor agilidad al utilizar el 
teléfono, la estación de trabajo o la 
tableta. Acelera las investigaciones al 
integrar las transacciones en cajeros 
automáticos con la videovigilancia y 
comparte pruebas digitales con las 
autoridades en la misma plataforma.

Amplía a lo largo del tiempo el uso de 
esta plataforma de seguridad flexible 
para sacar partido de los análisis, 
rastrear los vehículos y mejorar el 
servicio al cliente.

Monitoriza todos los sistemas de seguridad 
desde una única ubicación 

Trabaja de forma más inteligente con una 
visión unificada de la seguridad 

Saca partido de la integración de la 
privacidad y de la protección de los datos

Gestiona, recopila y almacena 
pruebas digitales 

Elige tus propias cámaras de vídeo 
y dispositivos 
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Justicia y 
seguridad pública
Protege tu ciudad gracias a 
una perspectiva común 

Las ciudades son lugares dinámicos 
y en evolución, y para poder llevar a 
cabo sus proyectos, también deben 
ser seguras. Nuestra plataforma 
unificada de seguridad proporciona 
a tu equipo la información necesaria 
para responder de manera eficaz ante 
cualquier situación. 

Gestiona la videovigilancia, el rastreo 
de vehículos, el despacho asistido 
por ordenador (CAD, por sus siglas 
en inglés), las llamadas a servicios de 
emergencia, la detección de disparos 
y otros sistemas gracias a un cuadro 
operativo común. Utiliza una interfaz 
de mapas intuitiva para obtener 
información basada en eventos 
históricos y en directo. 

Nuestra plataforma de seguridad 
agrupa y analiza datos de varios 
sistemas. Después, alerta a los 
operadores sobre las situaciones en 
curso y les guía paso a paso para 
lograr rápidamente una solución. 

Facilita la colaboración entre los 
sectores público y privado para que 
las personas y empresas puedan 
compartir de manera selectiva las 
imágenes de cámaras y videos 
grabados. Los investigadores pueden 
luego recopilar las pruebas digitales 
y compartir archivos con las fuerzas 
del orden público y otras entidades 
judiciales para resolver más casos. 

Centraliza las operaciones de 
seguridad pública

Reduce el tiempo de respuesta con una 
visión unificada

Mejora la coordinación entre 
entidades judiciales

Facilita la colaboración entre los sectores 
público y privado

Aumenta la eficacia de las investigaciones
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Aeropuertos 
Protege a los pasajeros desde 
la entrada hasta la puerta 
de embarque 

Crear un aeropuerto eficaz significa 
ofrecer nuevas experiencias en un 
entorno seguro que funcione como 
un reloj.

Nuestra plataforma unificada de 
seguridad ayuda a tu equipo a 
trabajar de una manera más eficiente. 
Gestiona la videovigilancia, el control 
de accesos, los análisis y los sistemas 
específicos de aeropuertos como la 
protección perimetral por radar o 
láser y los escáneres corporales y de 
equipaje, todo desde una solución 
intuitiva basada en mapas. 

Cuando surjan problemas de 
seguridad (como maletas olvidadas), 
la plataforma alertará de inmediato 
a los operadores y les guiará paso a 
paso para garantizar la conformidad 
con los procedimientos operativos 
estándar (SOP, por sus siglas 
en inglés).

La arquitectura abierta de la 
plataforma te ofrece la posibilidad de 
desarrollar el sistema de seguridad a 
lo largo del tiempo. Esto significa que 
puedes añadir cámaras de vídeo para 
ampliar la cobertura del perímetro, las 
puertas y los terminales. También es 
posible utilizar los datos de seguridad 
para saber cómo se desplazan las 
personas por el aeropuerto y hacer 
cambios que reduzcan los tiempos de 
espera y aumentar los beneficios.

Gestiona la seguridad desde la entrada 
hasta el perímetro 

Controla el acceso a áreas de 
seguridad restringidas

Cumple las normativas en lo relativo a 
conformidad y ciberseguridad

Haz evolucionar las operaciones con una 
plataforma abierta

Comparte vídeos y datos con 
agencias externas
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Gestión de los 
aparcamientos
Mejora la conformidad, 
el servicio y la seguridad 
de los aparcamientos

El aparcamiento no debería ser 
un quebradero de cabeza para los 
conductores ni para los agentes 
que hacen cumplir las normas. 
Con nuestro sistema automático 
de reconocimiento de matrículas 
(ALPR, por sus siglas en inglés), tu 
equipo puede realizar patrullas más 
rápidamente y localizar a un mayor 
número de infractores. 

Con la tecnología ALPR, el número 
de matrícula actúa como un permiso 
virtual. Esto permite a los conductores 
aparcar y salir del vehículo, sin tener 
que lidiar con adhesivos, etiquetas 
colgantes o tarjetas. 

Simplifica el pago para los 
conductores con aplicaciones móviles 
y terminales de pago digitales. Realiza 
un seguimiento de la ocupación del 
aparcamiento en tiempo real y guía a 
los conductores hacia aparcamientos 
con espacio disponible para mejorar 
el flujo del tráfico. 

Cuando se instalan cámaras ALPR 
en vehículos y entradas a los 
aparcamientos, el sistema escanea 
automáticamente las matrículas y 
alerta a los operadores para que 
puedan gestionar los permisos, 
los rebasamientos de tiempo o 
las infracciones. 

Con patrullas más eficaces, puedes 
mejorar la conformidad y el servicio 
y recuperar rápidamente tu inversión 
hecha en la tecnología ALPR. 

Aumenta la eficacia de la aplicación de 
las reglas

Identifica las infracciones durante las 
patrullas de rutina

Vigila las infracciones y la ocupación de 
espacios en tiempo real

Aplica todas las normas de aparcamiento 
simultáneamente 

Automatiza el acceso en las barreras y 
evita las infracciones
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Servicios de salud
Mejora la seguridad y el 
respeto de las normas para 
ofrecer una mejor atención 

El equilibrio entre accesibilidad, 
seguridad y respeto de las normas 
fomenta un entorno sanitario eficiente, 
indispensable para proporcionar 
una asistencia excelente. Nuestra 
plataforma unificada de seguridad 
ayuda a tu equipo a ser más eficaz.

Monitoriza los vídeos y gestiona los 
eventos desde las puertas, puestos de 
llamadas de enfermería, soluciones de 
aparcamiento y otros sistemas desde 
una única interfaz. 

Gestiona el acceso de los empleados 
a salas y edificios según sus 
cualificaciones y funciones. Aumenta 
aún más la conformidad al restringir 
los derechos de acceso a grupos o 
personas específicos para luchar 
contra el robo de medicamentos 
en los dispensarios, garantizar la 
ausencia de contaminantes en las salas 
blancas y proteger los historiales de 
los pacientes.

En caso de emergencia, responde 
a las alarmas con ayuda de mapas 
interactivos y sigue los procedimientos 
guiados para recuperar la normalidad 
con rapidez. 

Incluso con menos recursos 
disponibles, tu equipo será más eficaz 
a la hora de proteger a todos, a la 
vez que garantiza el respeto de las 
normas y el correcto desarrollo de 
las operaciones. 

Gestiona todos los sistemas desde una 
única ubicación

Desarrolla el sistema según lo necesites

Aumenta los ingresos por aparcamiento y 
refuerza el respeto de las normas

Protege las identidades mediante la 
anonimización en los vídeos

Mejora la resiliencia de la ciberseguridad
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Servicios públicos 
y energía
Refuerza la resiliencia de tus 
infraestructuras estratégicas

La defensa de las infraestructuras 
estratégicas requiere un enfoque 
multicapa. Nuestra plataforma 
unificada de seguridad proporciona 
a tu equipo las herramientas que le 
ayudan a garantizar la vigilancia y la 
conformidad continua.

Gestiona el vídeo, el control de 
accesos, las intrusiones, la detección 
de incendios, SCADA y otros sistemas 
empresariales en una solución 
intuitiva. Monitoriza de forma eficaz 
todas las instalaciones remotas 
desde una ubicación central y mejora 
la ciberseguridad con las últimas 
soluciones incorporadas. 

Con independencia de cómo 
evolucionen las normativas del sector, 
nuestra plataforma flexible te ayudará 
a adaptarte. 

Con una vista geolocalizada, define 
áreas restringidas para identificar 

actividades sospechosas en el 
perímetro. Añade sistemas de análisis 
y reconocimiento automático de 
matrículas para rastrear los vehículos 
entrantes y salientes y validar la 
identidad de los conductores. 

El sistema alerta a tu equipo de los 
accidentes y le guía según unos 
procedimientos operativos estándar. 
Así garantizará que las instalaciones 
sigan siendo totalmente conformes 
y seguras. 

Gestiona la seguridad y la conformidad 
desde una única plataforma

Monitoriza todas las instalaciones desde 
una ubicación central

Adáptate a las normativas en 
constante evolución

Aumenta la seguridad perimetral y los 
derechos de acceso 

Mejora las intervenciones de emergencia 
gracias a la automatización
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Empresa/ 
comercio
Refuerza la seguridad y las 
operaciones en todos los 
locales empresariales

Para mantener protegidos a 
empleados, bienes y datos, es 
necesario saber qué ocurre en toda 
la empresa. Nuestra plataforma 
unificada de seguridad ofrece 
al personal la visibilidad y las 
herramientas necesarias para mejorar 
la seguridad, desde la sede central 
hasta las oficinas remotas. 

Gestiona vídeos, intrusiones, 
acceso de empleados y visitantes 
y llamadas de intercomunicación 
desde cualquier lugar. Añade cámaras 
ALPR en las entradas para rastrear 
vehículos y automatizar el acceso a 
aparcamientos dotados de barrera. 

A medida que evoluciona la 
seguridad, puedes elegir los 
dispositivos y sistemas que necesitas. 
También puedes utilizar las funciones 
de ciberseguridad integradas y otros 
módulos que ayudan a mantener los 
edificios seguros y conformes. 

Aumenta la productividad de la 
empresa simplificando la autorización 
de los derechos de control de acceso 
según las funciones de los empleados 
y las políticas de empresa. Utiliza esta 
función para dar a los empleados 
acceso a varios sitios con una sola 
tarjeta o credenciales móviles, y 
mejorar así los desplazamientos en 
tu empresa.

Monitoriza todos los sistemas con una 
única plataforma 

Centraliza las operaciones para una 
mayor eficacia

Amplía la seguridad a ascensores 
y perímetros

Permite que los inquilinos gestionen sus 
propios sistemas

Mejora la trazabilidad gracias a una 
generación de informes facilitada
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Industria/
fabricación
Protege a tus empleados y 
operaciones

Un entorno seguro, bien gestionado 
y conforme sienta las bases para 
una empresa de fabricación 
próspera. Nuestra plataforma 
unificada de seguridad hace más 
fácil a tus operadores la gestión de 
cualquier desafío.

Desde una única interfaz, gestionas 
alarmas, vídeos, control de accesos, 
análisis, protección contra incendios, 
automatización de edificios y otros 
sistemas. Asigna derechos de 
acceso a empleados y contratistas 
en función de sus cualificaciones y 
asegúrate de que los trabajadores 
utilicen el equipo de seguridad 
adecuado para evitar lesiones.

Si los equipos fallan o la calidad del 
aire se vuelve peligrosa, el sistema 
alertará a los operadores y les guiará 
paso a paso para buscar una solución 
y proteger a los empleados.

Evita los robos mediante cámaras y 
sensores que detecten la actividad 
en áreas restringidas y perímetros, 
y rastrea los vehículos entrantes y 
salientes. La estandarización de las 
operaciones de seguridad en todas 
las instalaciones ayuda al equipo 
a cumplir con la conformidad y a 
mantener alejadas a las personas 
no autorizadas.

Obtén una vista unificada de la seguridad 
para todas las instalaciones

Automatiza las tareas para aumentar la 
eficiencia de los operadores

Detecta los peligros mediante análisis

Protege los datos con funciones de 
ciberseguridad integradas

Adapta la seguridad a medida que 
evolucionen las operaciones
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Tráfico
Facilita los desplazamientos 
de las personas gracias a una 
monitorización unificada 
del tráfico 

Ayudar a los pasajeros a llegar a su 
destino sin contratiempos mejora 
la calidad de vida en la ciudad. Para 
ello, es necesario seguir el ritmo de 
la evolución de las condiciones y de 
las tendencias del tráfico. 

Nuestra plataforma unificada 
proporciona a tu equipo las 
herramientas para detectar 
rápidamente las retenciones y 
restablecer la normalidad del tráfico. 

Consolida los datos de los sensores 
de tráfico, paneles dinámicos de 
mensajes, cámaras, análisis y gestión 
de accidentes con una única interfaz 
de mapas intuitiva. Identifica los 
accidentes y los atascos de tráfico en 
tiempo real y coordina los desvíos y 
la respuesta sin cambiar de sistema. 

El sistema guía a los operadores 
mediante procedimientos operativos 
estándar para manejar cada situación 
de una manera coherente y eficiente 
que proteja el desplazamiento de 
las personas.

Nuestra plataforma abierta 
evoluciona a medida que cambian 
las necesidades de tráfico. Accede 
a datos históricos y añade nuevas 
tecnologías para seguir mejorando la 
movilidad y los procedimientos de tu 
ciudad a lo largo del tiempo.

Gestiona todos los datos de tráfico en 
una única plataforma 

Comunica los desvíos desde el mapa

Optimiza la respuesta automatizada a 
cualquier evento

Obtén información relevante de los 
datos históricos 

Adapta y mejora las operaciones a lo 
largo del tiempo
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Transportes 
públicos 
Crea una experiencia segura y 
positiva para el pasajero 

Proporcionar un entorno de 
transporte público fluido y seguro 
aumenta el número de pasajeros y 
los ingresos. Con nuestra plataforma 
unificada de seguridad, tu equipo 
puede detectar rápidamente los 
problemas para mantener seguras 
todas las operaciones.

Descubre lo que sucede en andenes, 
estaciones y depósitos, y a bordo 
de los vehículos. Trabaja desde una 
sala de control central para gestionar 
vídeos, análisis, control de accesos, 
intercomunicadores, notificación a 
pasajeros y otros sistemas. Utiliza el 
mapeo avanzado, la geolocalización 
de vehículos y los datos de los 
sensores para dar respuesta a los 
accidentes y automatizar las tareas.

Si surgen problemas de 
mantenimiento o emergencias, los 
operadores pueden pasar de la 

respuesta a la resolución en cuestión 
de minutos mediante procedimientos 
fáciles de seguir que garantizan 
la conformidad. También pueden 
recopilar y compartir pruebas con 
las fuerzas del orden público para 
coordinar una respuesta eficaz. 

Puedes asimismo utilizar los datos 
de seguridad para acortar los 
tiempos de espera de los pasajeros, 
simplificar el aparcamiento y 
contribuir a proteger eventos en 
grandes ciudades.

Comandos y controles unificados

Amplía la vigilancia a bordo de 
los vehículos

Mejora las operaciones mediante análisis

Refuerza la ciberseguridad y 
la privacidad

Añade dispositivos para hacer crecer 
la plataforma
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Lugares para 
eventos y 
espacios abiertos
Protege los lugares tanto en el 
interior como en el exterior

Ofrecer a los invitados una 
experiencia segura y memorable 
constituye la piedra angular del éxito 
de un evento. 

Nuestra plataforma unificada de 
seguridad permite a tu equipo 
proteger los lugares tanto en 
el interior como en el exterior. 
Utiliza una sola solución intuitiva 
para gestionar cámaras de vídeo, 
cerraduras de puertas, llamadas de 
intercomunicación, aparcamiento y 
otros sistemas. 

Identifica rápidamente 
aglomeraciones, robos en comercios 
o amenazas más graves, todo ello 
desde una interfaz de mapas intuitiva. 
En caso de emergencia, se guía a los 
operadores mediante procedimientos 
operativos estándar y se les pide que 
compartan información con la policía 
para coordinar una respuesta eficaz. 

Acelera las investigaciones 
utilizando la misma plataforma. 
Recopila y almacena pruebas y 
envía archivos digitales de forma 
segura a las personas autorizadas de 
otras agencias.

Pase lo que pase o evolucionen 
como evolucionen tus operaciones, 
esta plataforma flexible proporciona 
a tu equipo las herramientas para 
controlarlo todo.

Elige entre una amplia gama de cámaras

Mejora la seguridad de las puertas 

Gestiona el aparcamiento de 
manera eficaz

Colabora con las autoridades locales

Monitoriza el flujo de personas
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Sede corporativa de la empresa 
Genetec Inc.

2280 Alfred-Nobel Blvd.
Montreal Quebec 
H4S 2A4 
Canadá

Número gratuito: +1 866 684 8006
Canadá y Estados Unidos:
Tel.: +1 514 332 4000

genetec.com

© 2020 Genetec Inc. Todos los derechos reservados. GENETEC™, OMNICAST™, SYNERGIS™, AUTOVU™, FEDERATION™, 
FLEXREADER™, STRATOCAST™, SIPELIA™, CITYWISE™, GENETEC CLEARANCE™, STREAMVAULT™, GENETEC RETAIL SENSE™, 
GENETEC TRAFFIC SENSE™, GENETEC CITIGRAF™, GENETEC MISSION CONTROL™, GENETEC CLEARID™, GENETEC 
PATROLLER™, COMMUNITY CONNECT™ y sus respectivos logotipos son marcas comerciales de Genetec Inc. y pueden estar 
registradas o pendientes de registro en varias jurisdicciones. Otras marcas comerciales utilizadas en este documento pueden ser 
marcas comerciales de los fabricantes o proveedores de los respectivos productos.

#ProtegerElDíaADía 
Participa en la conversación
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